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VPA(ボリュームライセンス)契約についての FAQ 

 

質問 

１．どこに注文すれば良いのでしょうか？  

２．VPA を利用したライセンス購入には何か書類が必要ですか？ 

３．他社製品を 6ライセンス持っています。これを Reflection に乗換えたいのですが、VPA に足り

ない分のライセンス数を追加して購入すれば、乗換価格は適用されますか？ 

４．乗換価格で購入した場合、保守にも乗換価格の適用はありますか？ 

５．既に 1本パッケージ製品を購入しているのですが、ライセンスを追加して VPA にて購入したい

と考えています。パッケージ製品のメディアはあるのですが、それでも VPA 用のメディアを購入し

ないといけないのでしょうか。 

６．パッケージ製品がたくさんあります。管理が大変なので VPA に変更できませんか？ 

７．VPA 契約があるはずなのですが、担当者が替わってライセンス証書が見つかりません。どうし

たら良いでしょうか？ 

８．保守の期間について教えてください。 

９．保守契約付きで VPA にてライセンスを購入しています。ライセンスを追加した場合、保守も購

入する必要があるのでしょうか？ 

 

 

質問 

１．どこに注文すれば良いのでしょうか？ 

回答 

弊社もしくは販売代理店様までお問い合わせください。 

直接の販売をご希望の方は、下記ページ記載の連絡先までお問い合わせください。 

 

質問 

２．VPA を利用したライセンス購入には何か書類が必要ですか？ 

回答 

新規ライセンスのご購入の場合には、注文書以外に“Reflection for Secure IT お客様登録カード”

が必要です。詳細は下記記載のページでご確認ください。 

ライセンス追加注文もしくは保守更新などの場合は、登録カード等は不要です。ただし、注文書に

ご契約番号（VPA 番号）をご記入ください。 

 

質問 

３．他社製品を 6ライセンス持っています。これを RSIT に乗換えた場合、価格はどのようになりま

すか？ 

回答 

既に保有している 6ライセンス分については乗換価格にてご購入いただけます。その他の新規は新

規 VPA ライセンスで購入となります。 

他社製品からの乗換えについては、下記のページに説明が記載されていますので、こちらもご参照

ください。 

 

質問 

４．乗換価格で購入した場合、保守にも乗換価格の適用はありますか？ 

回答 

保守には乗換価格の適用はありません。通常保守価格と同じになります。 

 



質問 

５．既に 1本パッケージ製品を購入しています。今回、ライセンスを追加して VPA にしようと考え

ていますが、VPA 用のメディアを購入しないといけないのでしょうか。 

回答 

"VPA 用のメディア（定価 5,000 円(税抜））をご購入いただく必要があります。" 

 

質問 

６．パッケージ製品がたくさんあります。管理が大変なので VPA に変更できませんか？ 

回答 

できます。その際、別途 VPA 乗換料金と VPA メディア代金がかかります。VPA に変更していただけ

れば、管理が楽になるだけでなく、保守によりバージョンアップの費用なども大幅にコスト削減す

ることができます。パッケージ製品と VPA との違いについては、以下のページで説明していますの

で、ご参照ください。 

 

シングルパッケージとの違いページへ 

 

質問 

７．VPA 契約があるはずなのですが、ライセンス証書が見つかりません。どうしたら良いでしょう

か？ 

回答 

ライセンス証書を再発行させていただきます。購入時の代理店もしくは弊社にお問合せ下さい。 

 

質問 

８．保守の期間について教えてください。 

回答 

保守は 1年間です。なお、自動更新ではありません。 

 

質問 

９．保守契約付きで VPA ライセンスを購入しています。ライセンスを追加した場合、保守も購入す

る必要がありますか？ 

回答 

次回保守更新の時期までの月割料金が必要となります。 

保守更新価格：更新時点での合計ライセンス数 × 保守更新料金単価 

 



 

 

 

 

この FAQ にないご質問は弊社までお気軽にお問い合わせください。 

 


